ДОГОВОР С ТУРАГЕНСТВОМ № _____

г. Омск
                                                                                          «___» _______________2011г.

ООО «Иртыш» в лице директора Каргаполова Виктора Васильевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Гостиный дом", и ____________________,  именуемое в дальнейшем "Турагент",  в лице __________________________________________,

действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  "Гостиный дом" предоставляет "Турагенту" услуги по бронированию номеров   и   размещению   клиентов   "Турагента"   в   "Гостином доме "Ермак" по предварительным  заявкам,   по  ценам  и  в  количестве,  установленным  в  настоящем Договоре.

1.2.  Стороны пришли к соглашению, что основными будут считаться услуги  "Гостиного дома", указанные в п. 1.1.  данного Договора. Не указанные в Договоре услуги, будут считаться дополнительными и будут оказываются "Гостиным домом" за дополнительную плату.

1.3.   Услуги по организации питания для  клиентов "Турагента" считаются дополнительными и будут оказываться "Гостиным домом" на условии  100% предоплаты по ценам, установленным "Гостиным домом" на день посещения "Гостиного дома "Ермак".

1.4.   По сделке, совершенной "Турагентом" с третьими лицами от своего имени, приобретает права и становится обязанным "Турагент", хотя бы "Гостиный дом" и был назван в сделке.    

2. ОБЩИЕ  УСЛОВИЯ  ДОГОВОРА

2.1. В своей деятельности в рамках настоящего договора Стороны руководствуются действующим законодательством РФ, Уставом предприятия и положениями настоящего договора.

2.2. Стороны   определили   расценки   на   предоставляемые услуги в размере:

однокомнатный малый номер- 550 рублей в сутки с человека, питание не включено;

однокомнатный большой номер- 850 рублей в сутки с человека, питание не включено.

2.3. Вознаграждение "Турагента" устанавливается в размере процентной скидки от стоимости размещения в номере "Гостиного дома" и  составляет 10 (Десять) процентов.

Все расчеты производятся в рублях РФ. 

2.4. "Гостиный дом" предоставляет "Турагенту"  гостиничные услуги по бронированию номеров и размещению клиентов в Гостином доме "Ермак" по предварительным заявкам.

Услуги по бронированию номеров и размещению клиентов "Турагента" в "Гостином доме "Ермак" предоставляются "Турагенту" только при условии 100 (Сто) процентов предоплаты цены услуг, забронированных "Турагентом". Поселение гостя в "Гостиный дом "Ермак" возможно только при условии наличия оплаты на расчетном счете или в кассе "Гостиного дома".

2.5.  Размещение третьего и более гостей в номере производится за дополнительную плату в размере 200 (Двести) рублей единоразово. 

2.6. Дети до 5 (пять) лет, проживающие в номере с родителями без предоставления дополнительного места, размещаются бесплатно.

2.7. Все номера "Гостиного дома "Ермак" оборудованы междугородней  телефонной связью, комплектом    гостевых принадлежностей, шкафом-купе, кроватями, светильниками.

2.8. Любые   группы   (свыше   10   человек)  принимаются   от   "Турагента" после
 согласования с "Гостиным домом" программы пребывания и подписания соглашения на групповое бронирование, цене на проживание и возможных дополнительных услугах.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1
Права и обязанности "Гостиного дома".
3.1.1  "Гостиный дом"   отвечает   за   сохранность   вещей   клиентов   "Турагента"   в соответствии со ст. 925 Гражданского кодекса Российской Федерации.

3.1.2   "Гостиный дом"   оставляет  за  собой   право   изменять  условия  договора    при   формировании   специальных предложений. В этом случае "Гостиный дом" заблаговременно уведомляет "Турагента" по
факсу с подтверждением или посредством электронной почты.  На период действия
специальных предложений "Турагенту"  предоставляют специальные расценки с учетом
агентского вознаграждения.

3.1.3   "Гостиный дом" оставляет за собой право изменения цен на услуги. В этом случае "Гостиный дом" обязуется уведомить "Турагента" за 20 (Двадцать) дней до указанного срока   изменения   расценок. Все   брони,   сделанные   и   оплаченные   "Турагентом" до повышения расценок на услуги будут считаться действительными.                                                                          

3.1.4   При  обстоятельствах  указанных  в   п.   3.1.3.   "Гостиный дом" заключает  с "Турагентом"  дополнительное соглашение.

3.1.5   В случае нарушения "Турагентом" условий оплаты,   "Гостиный дом" имеет право взыскать    с    клиента    "Турагента"  полную    стоимость    забронированных    услуг    по опубликованному прейскуранту "Гостиного дома "Ермак", действующему на дату заезда гостя. 

3.1.6   В случае отказа клиента "Турагента"  от оплаты, отказать ему в приеме и обслуживании без какой-либо ответственности за подобные действия перед "Турагентом".    

3.1.7   "Гостиный дом" оставляет за собой право отказать в приеме клиентов "Турагента", прибывающих на отдых без надлежащих документов.

3.1.8.
"Гостиный дом" имеет   право   отказать   в   приеме   клиентов   "Турагента" прибывающих, на отдых в гостиницу вместе с животными.

3.1.9.
"Гостиный дом" осуществляет прием и обслуживание лиц, сопровождающих клиентов "Турагента" и пребывающих без заявок на бронирование и оплаты, по представленному прейскуранту "Гостиного дома "Ермак", действующему на дату заезда.

3.2.
Права и обязанности "Турагента".

3.2.1.  "Турагент" самостоятельно   и  за   свой   счет   осуществляет   продвижение информации об услугах "Гостиного дома" среди существующих и потенциальных клиентов всеми доступными ему средствами.

 3.2.2.  За предоставление клиентам сведений, которые могут    быть    заведомо    ложными,    "Турагент"    несет    ответственность    в    порядке, установленном законодательством РФ.

3.2.3.  "Турагент" обязан выдать на руки гостю документ, который должен содержать полную  информацию об оплаченных гостем услугах.

3.2.4.  "Турагент" обязуется информировать гостя об условиях, изложенных в пунктах настоящего Договора, касающихся соблюдения  в "Гостином доме" правил пользования гостиницей, а также обязуется довести до сведения гостя правила предоставления гостиничных услуг на территории РФ.

3.2.5.   В случае причинения имуществу "Гостиного дома" клиентами "Турагента" ущерба, клиенты оплачивают нанесенный ущерб "Гостиному дому" в полном размере на основании выставленного счета, а "Турагент" всеми возможными средствами способствует скорейшему разрешению данного конфликта.

3.2.6.  Клиенты "Турагента" должны иметь при себе полис обязательного медицинского страхования, действует на всей территории РФ.

4. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ

4.1.  "Турагент" обязан забронировать номера заранее,  выслав  по  факсу заявку  со следующей подробной информацией о клиенте:

· Ф.И.О. клиента; паспортные данные клиента;

· дата приезда и отъезда;

· тип бронируемого номера;

· количество человек в номере;

· количество детей в номере, их возраст;

· условия оплаты;

· специальные пожелания гостей.

4.2.  В случае отказа от брони,  взимается плата, равная 1000 (Одна тысяча) рублей.

4.3.  Бронирование  по  телефону  от "Турагента" не  принимается,   однако  любую справочную  информацию можно получить по телефону у служащих "Гостиного дома" в городе Омске.

4.4.  Расчетный час в "Гостином доме" 12:00. Администрация "Гостиного дома" оставляет за собой право производить размещение в день заезда с 13-00.

 В независимости от времени въезда в "Гостиный дом", сутками проживания считается период до 12:00 следующего дня. 

4.5.  В случае задержки выезда гостя плата за проживание взимается в следующем порядке:

не более 6 часов после расчетного часа - почасовая оплата;

от 6 до 12 часов после расчетного часа - плата за половину суток;

при проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

4.6. Гость, проживающий в "Гостином доме", обязан своевременно оплачивать любые задолженности за услуги по первому требованию сотрудников. При предварительной оплате услуг "Гостиного дома" по перечислению и в случае фактического превышения гостем суммы предварительной оплаты, он обязан доплатить "Гостиному дому" разницу наличными деньгами в Артыне.

4.7.  При желании гостя пребывание в "Гостином Доме" может быть продлено в случае соблюдения двух условий:

наличие свободного номера и 100 % предоплаты за будущее проживание.

5. КОМИССИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

5.1  "Турагент", при исполнении своих обязательств по настоящему договору, имеет право реализовать путевки по устанавливаемым отпускным ценам, которые, однако, не могут превышать цен, установленных "Гостиным домом" и указанных в пункте 2.2. настоящего договора.

6. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1.  Оплата за проживание и услуги, предоставляемые "Гостиным домом", должна поступить на расчетный счет или в кассу "Гостиного дома" не позднее 3 суток   до объявленного заезда гостя. В противном случае (при отсутствии оплаты забронированных услуг в момент поселения гостя) "Гостиный дом" в праве требовать от гостя оплату до заезда в номер по ценам свободного поселения. Оплата   может   быть   произведена   клиентом   наличными   деньгами.

6.2.  Гость оплачивает проживание в "Гостином доме" "Турагенту", который в свою очередь обязуется до заезда гостя перевести "Гостиному дому" причитающуюся сумму.

 6.3.  Прочие формы расчетов, сроки оплаты в отдельных случаях оговариваются сторонами дополнительно  и имеют силу только в письменной форме,  подписанной надлежащим образом, полномочными представителями Сторон.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1.. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях   обстоятельств   как   то:   стихийные   явления,   пожары,   военные   действия, революции,   забастовки,   изменения   в   законодательстве,   действия   государственных органов, а также в результате неправомерных действий третьих лиц.

7.2.  Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему  Договору,   обязана  сообщить  в  письменной  форме  другой  Стороне  о наступлении и прекращении действий вышеуказанных обстоятельств не позднее 5 (Пяти) календарных   дней   с   момента   их   наступления. 

7.3.  Несвоевременное   извещение   об обстоятельствах непреодолимой силы лишает возможности соответствующую Сторону ссылаться на них в будущем.

7.4.  При наступлении форс-мажорных обстоятельств, срок исполнения обязательств по   настоящему   Договору   отодвигается   соразмерно   времени,   в   течение   которого действуют такие обстоятельства.

7.5.  Если действие указанных форс-мажорных обстоятельств продлилось более
одного месяца, то настоящий Договор прекращается по обоюдному согласию Сторон.
При этом "Гостиный дом" возвращает "Турагенту" полученные по Договору денежные средства.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут решаться путем переговоров.

При  неурегулировании  в  процессе  переговоров  спорных  вопросов,   споры разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

9. РЕКЛАМАЦИИ ОТДЫХАЮЩИХ

9.1.  Рекламации отдыхающих в отношении услуг, оказываемых «Гостиным домом», подаются "Турагентом" в письменном виде с приложением заявления отдыхающего.

9.2.  "Гостиный дом" обязан рассмотреть рекламацию и принять меры к устранению причин возникновения претензий в период пребывания отдыхающего.

10. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

Настоящий договор прекращается  по инициативе любой из сторон  с письменным уведомлением второй стороны не менее, чем за 10 дней до расторжения; по письменному соглашению сторон.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1.  Договор    подписывается   уполномоченными    представителями    сторон с обязательным представлением копии лицензии "Турагента".

11.2.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, из которых каждая сторона получила по оригиналу.

11.3. Любые изменения и дополнения к договору вступают в силу только в случае их
письменного оформления за подписями уполномоченных представителей обеих сторон.

11.4. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме.
Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы
заказным письмом, по телеграфу, телетайпу, телексу, телефаксу или доставлены лично по
юридическим (почтовым) адресам сторон с получением под расписку соответствующими
должностными лицами.

11.5.  Срок действия настоящего договора – один календарный год с момента его подписания.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

                      "Гостиный дом"                                       "ТУРАГЕНТ"

	ООО "Иртыш"

Юридический адрес: 646444, Омская область, Муромцевский район, с. Артын, ул. Боровая, 21

Почтовый адрес: 644065, г. Омск,                             ул. Нефтезаводская,47

ИНН 5522006839 КПП 552201001

Р/сч 40702810800000002023

в ОАО  "АКБ "ИТ Банк" г. Омск

К/сч 30101810900000000731

БИК 045279731

Тел: (8 3812) 28-5740, 64-16-23, 64-23-79


	_________________________________

_________________________________

_________________________________

ИНН _______________ КПП ______

р/с_______________________________

в_________________________________
__________________________________

к/с_______________________________

БИК______________________________

ОКОНХ __________ ОКПО __________

Тел./факс




_____________ /В.В. Каргаполов/             _______________
